Podmienky ochrany siikromia

Tieto podmienky ochrany sikromia vysvetujii akym spdsobom spractivame pri poskytovani nagich slufieb osobné tdaje v rdmci nasej rodinnej firmy Jdlius Zbuska, Veronika
ZbuSkova — pravny nastupca, so sidlom: Vy$né RuZbachy 1089, 065 02 Vysné Ruzbachy, ICO: 310 031 92, registrécia: Okresny Grad Stara Luboviia, &slo
Zivnostenského registra: 710-1365, (d‘alej len ~prevadzkovaptel™ alebo ,my").

Nase kontaktné (daje:

E-mail: info@penzionzet.sk
Telefonne Eislo: +421 949 240675
KoreSpondencné adresa: VySné Ruzbachy 1089, 065 02 Vysné Ruzbachy

Tieto podmienky ochrany stkromia sl(i%ia primarne na spinenie informacnych povinnosti podia &. 13 a 14 GDP
Typicky ide najma o nasich klientov, zamestnancov nasich obchodnych partnerov alebo dodava
EU o ochrane osobnych tdajov ("GDPR" , ktoré upravuje aj VaSe prava ako dotknutej osoby,
~Zakon o ochrane osobnych idajov"), ktoré sa na nas vztahuji ako aj d'al3imi pravnymi
v tychto podmienkach nevéhajte nés kontaktovat'.

R voli dotknutym osobdm, o ktorych spraciivame osobné tdaje.
tefov. Pri spraciivani osobnych Udajov sa riadime primarne vieobecnym nariadenim
tymi ustanoveniami zakona €& 18/2018 Z.z., o ochrane osobnych tdajov (dalej len
predpismi. V pripade, ak by ste nerozumeli (iplne akejkol'vek informacii uvedenej

Preco spraciivame osobné tidaje?

Spractvanie osobnych ddajov je z nasej strany nevyhnutné najma preto, aby sme mohli:

. poskytovat’ naSe ubytovacie sluzby, pripadne produkty a za tymto (elom spractvat’ osobné Udaje nasich Klientov, dodavatelov, obchodnych partnerov, zamestnancov
a dalSich oséb;

. efektivne riadit’ nase fudské zdroje;

. pinit’ rozne zdkonné a zmluvné povinnosti; a

. chranit’ nase opravnené zaujmy.
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Na aké iicely a na zéklade akych prévnych zdkladov spraciivame osobné idaje?

Osobné (daje spraciivame na nasledovné Gcely na zakladne nasledovnych pravnych zékladov:

Uéel spraciivania osobnych tdajov

Pravny zaklad

Online rezervacia ubytovania a dopinkovych sluZieb Predzmluvny vztah

Uzatvorenie zmluvy o ubytovani Plnenie zmluvy

Vedenie zaznamu o ubytovani Plnenie zakonnych povinnosti
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Uzatvorenie zmluvy na doplnkové sluzby (ako napr. wellness) Plnenie zmluvy




Reklamacie, Evidencia priani a staZnosti

Pinenie zakonnych povinnosti

Starostlivost’ o zadkaznika

Opravneny ziujem

Opravneny zaujem

Agenda prav dotknutych oséb

Pinenie zakonnych povinnosti
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7. | Preukazovanie, uplatfiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov (pravna agenda)
8

9

KoreSpondencia (listova a elektronicka)

Pinenie zakonnych povinnosti

10. | Prevadzkovanie profilov na socialnych sietach

Opravneny zaujem

11. | Marketingové a PR ucely

Sthlas afalebo opravneny zaujem

12. | Uctovné a dariové Gcely

Pinenie zékonnych povinnostf

13. | Archivne Ucely a sprava registratiry

——

Cl. 89 GDPR

14. | Statistické (cely

Q. 89 GDPR

Aké sii opravnené ziujmy, ktoré pri spracidvani osobnych udajov sledujeme?

Pri nasledujucich i&eloch sa spoliehame na pravny zaklad opravneného zaujmu podla ¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR. NizZie ndjdete blizSie vysvetlenie tychto ticelov resp. opravnenych

zaujmov:
Starostlivost’ o zékaznika Ide najma o sluzby poskytované nad rdmec dohodnutych sluZieb, v pripade nehody, krédeze vozidla, straty dokladov,
, poskodenia zdravia a podobne, pomahame naim klientom s vybavovanim rdznych zaleZitosti, &o povazujeme za nis
opravneny zaujem.
Preukazovanie, uplatfiovanie alebo obhajovanie V ojedinelych pripadoch musime preukazovat, uplathovat alebo obhajovat’ naSe pravne néaroky sidnou alebo
pravnych ndrokov (pravna agenda) mimos(dnou cestou alebo musime oznamit’ uréité skutoZnosti organom verejnej moci, &o povazujeme za na% opravneny
zaujem.
Prevadzkovanie a sprava profilov na socidlnych Ak previdzkujeme viastné profily na socidlnych sietach (Facebook, Instagram, Twitter, Google+, YouTube ai.),
sietach vratane diskusnych fér spoliehame sa pritom na nas oprévneny zaujem, ktorym je zvySovanie povedomia o nasej spolo&nosti v online prostredi.
Marketingové a PR Géely Z Casu na Cas nasim klientom zasielame newsletter s ciefom oboznamit ich s aktualnymi akciami, zfavami & rdznymi

vyhodnymi balickami, spoliehame sa pritom na na opravne
recitalu 47 GDPR: ,Spracivanie osobnych tdajov na

zaujem,"

ny zaujem, ktorym st Gcely priameho marketingu. V zmysle
Ucely priameho marketingu mozno povaZovat’ za oprdvneny




Aké osobné idaje o Vs spraciivame?

Spractvame beZné osobné (daje ako meno, priezvisko, titul, ulica a &'slo, PSC, mesto, datum narodenia, Cislo OP (pripadne iného identifikacného dokiadu), tétna prisluZnost,
datum prichodu, datum odchodu, &islo izby, kontaktné ldaje (ako je tel. &islo, emailova adresa) a daje o obchodnych partneroch.

Komu poskytujeme Vase osobné ddaje?

Zachovavanie micanlivosti o osobnych (idajov berieme velmi véine a preto sme prijali interné politiky, vdaka ktorym st Vase osobné Udaje zdiel'ané len S opravnenymi
zamestnancami nasej spolonosti alebo preverenymi tretimi stranami. Nasi zamestnanci a pracovnici méZu mat’ pristup k Vagim osobnym Gdajom vyluéne na ,need-to-know"
bdze, tzn. len opravneni zamestnanci konkrétneho oddelenia, s ktorym stivisi spractivanie osobnych Gdajov mdzu mat opravneny pristup, pri¢om tento pristup je typicky
obmedzeny poziciou, funkciou a pracovnou naplfiou konkrétneho zamestnanca. Osobné (idaje nagich klientov, obchodnych partnerov, dodavatefov a inych fyzickych os6b
poskytujeme len v nevyhnutnej miere nasledovnymi kategéridm prijemcov osobnych Gdajov:

- naSim preverenym a riadne pravne zaviazanym sprostredkovatel'om;

- nasim profesionalnym poradcom (napr. advokétom, auditorom);

- mzdovym a G&tovnym spolo¢nostiam (napr. EUROECON spol. s r.0.);

- poskytovatel'om softvérového vybavenia a cloudovych sluZieb (napr. SpeedWeb s.r.0. a HORECA GROUP s.1.0.);

- poskytovatelom technickej (IT) a organizacnej (eventovej agentiry Melon Media s.r.0.) podpory nasej spolocnosti;

- Socidlnej poistovni, déchodcovsky spravcovskym poistovniam, doplnkové déchodcovské poistovne, zdravotné poistovne, Uradu socidlnych ved a rodiny;
- poStovym dorucovatelom a kuriérskym sluzbdm;

- zamestnancov vysSie uvedenych osdb.

V pripade, ak na spractivanie osobnych Udajov vyuZivame sprostredkovatela, vzdy vopred preverime, Ci sprostredkovatel splfia pozZiadavky organizacného a technického
charakteru z hfadiska zabezpecenia bezpeénosti spractivania Vagich osobnych (dajov. V pripade, ak na spractivanie osobnych Udajov vyuZivame nagich vlastnych prijemcov
(interny personal nasej spolocnosti) Vase osobné tdaje st vzdy spraciivané na zéklade povereni a pokynov, ktorymi nasich prijemcov poucujeme nielen o internych pravidldch
ochrany osobnych udajov, ale aj o ich pravnej zodpovednosti za ich porugovanie. Ak sme poZiadani organom verejnej moci o spristupnenie Vasich osobnych udajov, skiimame
legislativou stanovené podmienky na ich spristupnenie a bez preverenia, & st spinené podmienky Vade osobné Gdaje neposkytujeme. V pripade zaujmu o informécie tykajlice sa
nasich aktudlnych sprostredkovatelov nés prosim nevahajte kontaktovat’ prostrednictvom naich kontaktnych Gdajov.

Do ktorych krajin prenisame Vase osobné tdaje?

Standardne (by default) obmedzujeme akékol'vek cezhraniéné prenosy osobnych (dajov do tretich krajin mimo Eurdpskeho hospoddrskeho priestoru (EU, Island, Nérsko
aLichtenstajnsko), ak to nie je nevyhnutné. Aviak, niektori na& : i fj i i

nachadzat’ v Spojenych Statoch americkych, ktoré — ako také — predstavujd tretiu krajinu, ktora nezaru€uje ochranu osobnych Udajov primeran( ochrane v EU. Avéak, spolacnosti,
ktoré sa certifikovali v ramci tzv. EU-US Privacy Schield mechanizmu s podra rozhodnutia Komisie EU povaZované za poskytujlce primeran(i ochranu osobnych tidajov ako vEU.

Ako diho uchovivame Vase osobné udaje?

Osobné tdaje uchovévame najviac dovtedy, kym je to potrebné na tcely, na ktoré sa osobné Udaje spractvaji. Vo vSeobecnosti, doba uchovévania vyplyva z pravnych predpisov.
Ak z pravnych predpisov nevyplyva, dobu uchovévania Vagich osobnych (dajov vidy vo vztahu ku konkrétnym Géelom urcéujeme my prostrednictvom naSej internej politiky
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a/alebo nasho registratdrneho planu. Ak spraciivame Vase osobné (daje na zéklade sthlasu, po jeho odvolani sme povinni osobné (daje d'alej nespractvat’ na dany déel, To
viak nevylucuje, Ze Vase osobné Udaje mézeme d'alej spractvat’ na inom pravnom zéklade najmé ak ide o spinenie zakonnych povinnosti,

V5eobecné doby uchovavania osobnych tidajov na nami vymedzené Gcely spracdvania osobnych (idajov st nasledovné:

VSeobecna doba uchovévania osobnych udajov

Online rezervacia ubytovania a doplnkovych siuZieb

Po dobu vybavenia rezervacie.

Uzatvorenie zmluvy o ubytovani

Pocas trvania zmluvného vztahu.

Vedenie zaznamu o ubytovani

10 rokov.

Uzatvorenie zmluvy na dopinkové sluzby (ako napr. wellness)

Po dobu trvania zmluvy.

Reklamécie, Evidencia priani a staznosti

5 rokov.

Starostlivost’ 0 zakaznika

Spravidla po dobu vyrieSenia vzniknutej situcie.

Preukazovanie, uplatfiovanie alebo obhajovanie prévnych nérokov (pravna
agenda)

AZ do preml&ania pravneho néroku.

Agenda prav dotknutych os8b

AZ do premi&ania pravneho naroku.

Korespondencia

2 roky.

Prevadzkovanie profilov na socidlnych sietach

AZ do odstrénenia prispevku samotnou dotknutou osobou, odstranenia prispevku z nadej strany,
odstranenia nasho profilu alebo Ziadosti dotknutej osoby o vymazanie osobnych Gdajov. Sprévy
prostrednictvom socialnych sietf tandardne maZeme raz za rok. :

Marketingové a PR Ucely

V pripade newslettru do prijatia namietky proti spracivaniu osobnych ddajov alebo odhlasenia sa
Z newslettra.

Uétovné a dariové Géely

PoCas desiatich rokov nasledujdcich po Gitovnom roku, ktorého sa Gctovné doklady, (ictovné
knihy, zoznamy (&tovnych knih, zoznamy &iselnych znakov alebo inych symbolov a skratiek
pouZitych v Uctovnictve, odpisovy plén, inventiime stpisy, inventarizatné zapisy, uctovy rozvrh
tykaj.

Archivne Gcely a sprava registrattiry

Pocas lehét uloZenia podra registratirneho planu.

Statistické (&ely

Pocas trvania / existencie inych GZelov spractvania.




VySSie uvedené doby uchovavania stanovuji len vieobecné doby,

yssie u 1oV pogas ktorych dochédza k spractvaniu osobnych Gdajov na dané (iely. V skutoZnosti viak pristupujeme k
likvidacii alebo anonymizécii osobnych tdajov edte pred uplynutim

b aie : tychto vieobecnych déb v pripade, ak dané osobné Udaje uZ povaZujeme za nepotrebné z hadiska vyssie
uveden\'(gh ucglov Spracuvania. Naopak, v niektorych Specifickych situaciach Vage osobné ddaje mézeme uchovévat’ dihsie ako je uvedené vySgie, ak tak vyZaduje pravny predpis
alebo nas opravneny zaujem. V pripade zaujmu o informécie tykajlice sa konkrétnej retenénej doby pre uchovavanie Vagich osobnych Gdajov nds prosim nevahajte kontaktovat
prostrednictvom nasich kontaktnych Udajov.

Ako o Vs ziskavame osobné tdaje?

Vafe tt)Jsobné Udaje najcastejsie ziskavame priamo od Vas. V takom pripade je ziskanie osobnych tidajov dobrovolné. Osobné udaje mézete nadej spolo&nosti poskytnit’ réznymi
S5pOsobmi napr. :

= online rezervéciou na nasich strankach alebo telefonicky;

. V procese uzatvarania zmluvy s nagou rodinnou firmou;

. komunikaciou s Vami;

Ucast'ou na podujatiach organizovanych naSou spolo¢nostiou;

ucastou na aktivitich nasej spolocnosti na socialnej sieti;

odoslanim kontaktného formulara s Vagimi pripomienkami, dotazmi alebo otizkami.

VaSe osobné (daje viak mdzeme ziskat’ aj od Vasho zamestnévatel'a alebo od spolocnosti, v stvislosti s ktorou Vage osobné Udaj
s danou spolocnostiou uzatvarame alebo vyjednavame zmluvny vztah alebo jeho podmienky. Ak sa ziskanie osobn
poZiadavku alebo poziadavkou, ktord Je potrebna na uzavretie zmluvy. Neposkytnutie osobnych ddajov (& uz Va
organizaciu, ktord zastupujete, nakol'ko nemusi ddjst’ k uzatvoreniu alebo realizacii zmluvného vztahu. V pripade, ak ste élenom Statutérneho organu organizacie, ktord je nasou
zmluvnou stranou alebo s ktorou jedndme o uzatvoreni zmluvného vzt'ahu, Vage osobné Udaje mbZeme ziskavat’ z verejne dostupnych zdrojov a registrov. Akékol'vek nidhodne
ziskané osobné tidaje v Ziadnom pripade d‘alej systematicky nespractivame na Ziadny nami vymedzeny Gcel spraciivania osobnych tidajov.

Aké prdava mate ako dotknuti osoba?

& spractivame. NajcastejSie ide o pripady, kedy
ych Gdajov tyka zmluvného vztahu, najcastejsie ide o zmluvnd
Sich alebo VaSich kolegov), méZe mat’ negativne dosledky pre

»Ak 0 Vis spraciivame osobné iidaje na zaklade Vasho stfilasa <o 'spraciivanim osobnych iidajov, mate pra’wkedykofvekqu;;ﬁhiés odvolat’ Jefio.
odvolanie vsak nems vplyv na zikonnost’ spracdvania osobnych tidajov pred jeho odvolanim. Méte privo kedykol'vek uicinne namietat’ proti spracivaniu.
osobnych iidajov na icely priameho marketingu vrétane profilovania.” il :

,P)'évb'namietat' mate aj voci spracdvaniu Vasich osobnych iidajov na zékiade oprivnenych zdujmov, ktoré. __“edqfqmg,_ ako st vysvetlené vyssie. Toto
privo mate aj vodi spraciivaniu osobnych tidajov na privnom zikiade verejného zéujmu, ktoré vsak nevyko onivame.” = =

V. pripade uplatnenia tohto préva Vam radi
dotknutych osob. o

srh bak




r

GDPR usfanovu:ie v§eobecn§ podmiepky v{rkonuyaélch Jjednotlivych prav, Ich existencia viak automaticky neznamena, Ze pri uplatfiovani jednotlivych prév im bude z na3ej strany
vyhovene nakolko v konkre};nop:n pripade sa mGZu uplatiiovat’ aj vynimky resp. niektoré prava sl naviazané na konkrétne podmienky, ktoré nemusia byt v kazdom pripade
splnene.' VasoE Ziadost'ou tykajlicou sa konkrétneho préva sa budeme vidy zaoberat’ a skimat’ z hadiska pravnej Upravy a naSej internej politiky pre vybavovanie podnetov
dotknutych osdb. Ako dotknutd osoba méte najma:

=  Pravo poi‘iadat’ 0 pristup k osobnym Gdajom podla &lanku 15 GDPR, ktoré o Vas spractivame. Toto pravo zahfiia prévo na potvrdenie o tom, & o Vés spractivame osobné
l]df'ije, pravo ziskat' pristup k tymto (idajom a pravo ziskat kdpiu osobnych (dajov, ktoré o V4s spractivame, ak je to technicky uskutocnitelné;

=  Pravo na opravu a doplnenie osobnych tidajov podra &lénku 16 GDPR, ak o Vas spraclivame nespravne alebo netipine osobné Gdaje;

=  Pravo na vymazanie Vasich osobnych Udajov podra ¢lénku 17 GDPR;

=  Prdvo na obmedzenie spraciivania osobnych (dajov poda &anku 18 GDPR;

*  Pravo na prenosnost (dajov podla &4nku 20.

Ak sa domnievate, Ze spraclivame nespravne osobné Udaje o Vs so zretefom na (el a okolnosti a nemézete zmenit’ takéto osobné Udaje prostrednictvom funkcii aplikicie, Gétu
alebo webovych strénok, méZete poZiadat’ o opravu nespravnych alebo doplnenie netipinych osobnych Gdajov pomocou niZéie uvedeného dodatoéného vyhlasenia (vietky
informécie st dobrovolné) a / alebo nas kontaktujte cez nase kontaktné tdaje:

Dopliiujiice vyhlasenie o oprave osobnych tdajov

Va3e meno a priezvisko:

Kontakiné ldaje:

Relevantny Gcel spracivania: Prosim uvedte, akého dcelu spracivania sa Vasa Ziadost' tyka.

Kontext resp. vztah medzi Vami | Prosim uvedte, ¢ ste nas zamestnanec, obchodny pariner, Zdujemca o zamestnanie a pod.
a naSou spolo¢nostiou:

Charakter Vasej opravy: Prosim vysvetiite, i Ziadate opravu nespravnych osobnych udajov alebo dopinenie nedpinych osobnych ddajov.
Slvislosti Vasej Ziadosti o opravu: Prosim vysvetlite, preco sa domnievate, Ze spracuvame Vase nespravne alebo nedpine osobné udaje.

Oprava: Prosim uvedte, ktoré konkrétne osobné ddaje pozadujete opravit’ alebo dopinit.

Toto dopliiujdce vyhldsenie o oprave osobnych tidajov ném zaslite na info@penzionzet.sk

Takisto méte pravo kedykol'vek podat’ st'aZnost’ Uradu na ochranu osobnych dajov Slovenskej republiky alebo obrétit’ sa so Zalobou na prisluény std. V kaZdom
pripade odporiitame akékol'vek spory, otizky alebo ndmietky riesit primdrme komunikaciou s nami.
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Dochidza k automatizo vanému individuiinemy rozhodovaniu?

C"%’ aktudlne nevykonavame take spracovatel'ské operacie, na zaklade ktorych by dochadzalo k prijimaniu rozhodnutia s prévnym Gcinkom alebo inym podstatnym vplyvom na
asu osobu, ktoré by boli zalo¥ené vylucne len na plne automatizovanom spracdvanf Vasich osobnych (idajov v zmysle ¢l. 22 GDPR.,

Externé webstrénky

Nase webs'trénky méZu obsahovat’ prepojeqia (linky) na iné Wwebstranky a/alebo sluzby inych poskytovatefov (napr. tzv. reCAPTCHA od spolonosti Google Inc.). Nie sme
zodpoyednj za obsaij a spravovanie webstranok, ¢ sluzieb inych Poskytovatefov, na ktoré odkazujeme. Tieto podmienky ochrany sikromia sa nevztahuji na spractvanie
osobnych Udajov v rdmci Vagho pohybu na inych webstrankach,

Ako chranime Vase osobné ddaje?

Je nasou poyinnost_’ou chrénit’ Vase osobné Udaje primeranym spdsobom a z tohto dévodu ich ochrane venujeme ndleZitd pozornost, Na3a spolonost’ implementovala vieobecne
ak_cuept'ovane technické a organiza¢né Standardy za (iéelom zachovania bezpecnosti spraciivanych osobnych (dajov najma pred ich stratou, zneuZitim, neautorizovanej Uprave,
znicenim alebo inym dopadom na prava a slobody dotknutych oséb. V situacidch, ak sa prendsaji citlivé déta, pouzivame Sifrovacie technoldgie vid napr. komunikécia s platobnou

Cookies st malé textové stbory, ktoré zlepSujd pouzivanie webstranky napr. tym, Ze umoZfiuji rozpoznat’ predchadzajlcich navitevnikov pri prihlasovani do usivatef'ského
prostredia, zapaméatanim volby navstevnika pri otvirani nového okna, merani ndvstevnosti webstranky alebo spdsobu jej vyuivania pre jej uZivatel'ské zlepSovanie. Nasa webova
stranka pouziva stibory cookies na najma na Ucely merania jej névétevnosti. Ukladaniu tychto siiborov do Vasho zariadenia mdzete kedykol'vek zabrénit’ nastavenim Vigho
webového prehliadaca. Nastavenie Vaho prehliadaca je v zmysle § 55 ods. 5 Zakona o elektronickych komunikacidch povaZované za V¢ sdhlas s pouzivanim cookies na nasej

stranke.
Socidlne siete

Odpordéame Vam oboznamit’ sa s podmienkami ochrany sikromia poskytovatel'ov platforiem socidlnych meédi, cez ktoré spolu komunikujeme. NaZe podmienky ochrany stkromia
vysvetfuji len zakladné otazky tykajlice sa sprévy nagich profilov alebo profilov nasich Klientov. Mame iba typické administratorské opravnenia pri spractivani Vasich osobnych
Udajov cez nase alebo Kiientske profily. Predpoklad@me, Ze pouZivanim socidinych sietf rozumiete, 3e Vage osobné Udaje st primére sprac(vane poskytovatelmi platforiem
socidlnych sieti (ako Facebook, Instagram, Twitter, Google+ a Youtube) a Ze nad tymto spractivanim, d'al&im poskytovanim Vasich osobnych tdajov tretim strandm a cezhraniénym
prenosom do tretich krajin, ktoré vykonavajli dani poskytovatelia platforiem socidlnych sieti, neméme Ziadnu kontrolu a nezodpovedame zari.

Zmena podmienok ochrany sikromia

Ochrana osobnych (dajov pre nds nie je jednorazovou zélefitostou. Informécie, ktoré sme Vam povinni vzhl'adom na nase spractivanie osobnych (dajov poskytndt’ sa mdzu
menit’ alebo prestat’ byt’ aktuéine. Z tohto dévodu si vyhradzujeme moZnost’ kedykolvek tieto podmienky upravit’' a zmenit' v akomkol'vek rozsahu. V pripade, sa zmenime tieto
podmienky podstatnym spésobom, tiito zmenu Vam ddme do pozornosti napr. vSeobecnym oznamenim na tejto webstranke alebo osobitnym oznamenim prostrednictvom emailu.
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